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REGULAMIN STRONY INTERNETOWE]
COUNTHINK.COM

O NAS

Wiascicielem niniejszej strony internetowej dostepnej pod adresem internetowym www.counthink.com
(dalej jako: ,Strona Internetowa” lub ,Strona”) jest spétka COUNTHINK SPOEKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego

Rejestru Sgdowego pod numerem 0001018518, sad rejestrowy, w ktorym przechowywana jest
dokumentacja spotki: Sad Rejonowy dla m.s.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, adres siedziby: Plac Bankowy 2, 00-095 Warszawa, adres biura: Centrum
Praskie Koneser, ul. Zgbkowska 31 (Il pietro), 03-736 Warszawa, NIP 5252942945, REGON 524432828,
WySOkose kapitatu zaktadowego: 10.000 7, adres poczty elektronicznej: hello@counthink.com, numer
telefonu: +48 22 626 47 47 (dalej jako: ,Wiasciciel” lub ,Administrator”).

Counthink to nowoczesne biuro rachunkowe specjalizujgce sie w ksiegowosci, kadrach i ptacach, wsparciu
prawno-podatkowym oraz analizach Business Intelligence. Nasze portfolio tworza jednoosobowe
dziatalnosci gospodarcze, spdtki dziatajgce w branzy nowych technologii, a takze innowacyjne start-upy.
Naszg misja jest rewolucjonizowanie tradycyjnych metod ksiegowosci. Dostosowujemy sie do wymogow
dynamicznego rynku, idziemy z duchem czasu i zawsze jestesmy o krok do przodu.

Zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem naszej Strony. Jestesmy do Panstwa dyspozycjil

Szvbki kontakt z nami:

e mailowo: hello@counthink.com
e Telefonicznie: +48 22 626 47 47 (w dni robocze, w godzinach 8-16)

e 0sobiscie w naszym biurze pod adresem: Centrum Praskie Koneser, ul. Zabkowska 31 (Il pietro),
03-736 Warszawa

e 0sobiscie w naszej siedzibie pod adresem: Plac Bankowy 2, 00-095 Warszawa

ZASTRZEZENIE PRAWNE

Niniejsza Strona ma charakter informacyjny, umozliwia zapoznanie sie z produktami i ustugami Wiasciciela
Strony oraz kontakt z nim m.in. poprzez ztozenie zapytania za pomoca formularza kontaktowego lub
wstepng rezerwacje spotkania za pomoca kalendarza dostepnego na Stronie. Na Stronie dostepny moze
by¢ takze newsletter, ktorego przedmiotem bedzie informowanie o dziataniach Wiasciciela Strony,
aktualnosciach i nowych produktach i ustugach Wasciciela Strony. Strona, dostepne na nigj produkty
i ustugi oraz niniejszy regulamin skierowane sa wytgcznie do przedsigbiorcow, tj. Strona nie jest skierowana
do konsumentow. Prawem wtasciwym dla Strony oraz ninigjszego regulaminu i zawieranych na jego
podstawie umow jest prawo polskie.
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Strona nie jest sklepem internetowym i nie jest mozliwe za jej posrednictwem zawarcie umowy sprzedazy
produktow i ustug Wiasciciela Strony (oznacza to m.in. ze reklamy, cenniki i inne informacije o produktach
i ustugach zamieszczone na Stronie nie powinny by¢ traktowane jako oferta, a ewentualnie jako
zaproszenie do zawarcia umowy). Zawarcie umowy sprzedazy moze nastgpi¢ miedzy innymi na skutek
zapytania ofertowego skierowanego do Wiasciciela Strony oraz dopiero po uzgodnieniu przez strony
szczegotowych warunkow takiej umowy — zawarcie i warunki takiej umowy uregulowane sg jednak odrebng
umowa o Swiadczenie ustug lub odrebnymi ogdinymi warunkami Swiadczenia ustug przez \Wiasciciela
Strony, ktore zostang udostepnione przez niego.

Wiasciciel doktada nalezytych staran, aby prezentowane na Stronie dane byty aktualne i zgodne ze stanem
rzeczywistym. Jednoczesnie Wiasciciel zastrzega, ze wszelkie tresci, ktore sg dostepne na Stronie,
posiadaja wytgcznie charakter informacyjny.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych przetwarzanych na Stronie Internetowej jest Wiasciciel. Dane
0sobowe przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce
prywatnosci opublikowanej na Stronie Internetowej. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim
zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora na Stronie Internetowej, w tym
podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa 0sob, ktorych dane dotycza, a takze
informacje w zakresie stosowania na Stronie Internetowej plikow cookies oraz narzedzi analitycznych.
Korzystanie ze Strony Internetowej jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych
przez korzystajacego ze Strony Internetowe] jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkow wskazanych
w polityce prywatnosci (np. korzystanie z ustug elektronicznych i obowigzki ustawowe Wiasciciela).

KORZYSTANIE ZE STRONY

Strona jest dostepna dla wszystkich uzytkownikow Internetu. W ramach Strony Wiasciciel udostepnia
informacje o prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej oraz o dostarczanych przez siebie
produktach i ustugach.

Prawidtowe korzystanie ze Strony wymaga spetnienia ponizszych wymagan:

. Komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu.

. Przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari albo
Microsoft Edge.

. /alecana rozdzielczosc ekranu — brak, strona jest responsywna.

. Wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies.

. Dostep do poczty elektronicznej —w przypadku korzystania z formularza kontaktowego lub kalendarza

rezerwacji spotkan

Korzystanie ze Strony jest bezptatne. Korzystanie ze Strony winno odbywac sie w sposob zgodny z prawem
i dobrymiobyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych, ochrone danych osobowych i praw
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Administratora, innych osob korzystajgcych ze Strony oraz 0sob trzecich, w tym praw autorskich i praw
wiasnosal intelektualnej. Zabronione sa bezprawne dziafania mogace utrudnia¢ funkcjonowanie Strony.
/akazane jest rowniez dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym. Mozna w kazdej chwili zrezygnowac
7 korzystania ze Strony poprzez zamkniecie strony internetowej lub przegladarki internetowe.

Wszelkie informacije i dane przesytane przez uzytkownikow za posrednictwem Strony Internetowej powinny
by¢ rzetelne oraz zawierac¢ prawdziwe informacije. Niedozwolone jest przesytanie tresci naruszajacych
zasady netykiety oraz zawierajgcych informacije obrazliwe i naruszajace renome Wiasciciela badz tez takie,
ktore mogg wprowadzi¢ w btad Wiasciciela lub inne osoby, a takze zawierajgce tresci reklamowe lub
promujace bezposrednio albo posrednio inne instytucje, strony internetowe i ustugi. Uzytkownikowi
zabrania sie wykorzystywania Strony Internetowej do rozpowszechniania niezamowionych informacii
handlowych (spam).

Korzystanie ze Strony wigze sie ze standardowymi zagrozeniami wystepujacymi w sieci Internet.
Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu jest mozliwose ,,zainfekowania” systemu
teleinformatycznego przez roznego rodzaju ztosliwe oprogramowanie tworzone gtownie w celu
wyrzgdzania szkod lub uzyskania nieuprawnionego dostepu do danych uzytkownika. Dla unikniecia
zagrozen z tym zwigzanych, Wiasciciel zaleca, aby kazdy uzytkownik zaopatrzyt swoj sprzet, ktory
wykorzystuje podtaczajac sie do Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujac jego
najnowsze wersje, a takze aktualizowat na biezgco przegladarke internetowg oraz system operacyjny
SWO0jego urzadzenia koncowego.

W razie jakichkolwiek problemow, reklamacii lub pytar zwiazanych z korzystaniem ze Strony lub innych
pytan prosimy o kontakt z Wiascicielem Strony na przykfad:

e mailowo: hello@counthink.com
e Telefonicznie: +48 22 626 47 47 (w dni robocze, w godzinach 8-16)

e 0sobiscie w naszym biurze pod adresem: Centrum Praskie Koneser, ul. Zabkowska 31 (Il pietro),
03-736 Warszawa

e 0sobiscie w naszej siedzibie pod adresem: Plac Bankowy 2, 00-095 Warszawa

W opisie zgtoszenia prosimy podac (1) informacije i okolicznosci dotyczagce przedmiotu zgtoszenia; oraz (2)
dane kontaktowe zgtaszajgcego. Ustosunkujemy sie do Panstwa zgfoszenia maksymalnie w terminie do
14 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania.

USLUGI ELEKTRONICZNE

Poza mozliwoscig przegladania informacji i innych tresci dostepnych na Stronie Internetowej dostepne sg
takze nastepujgce ustugi elektroniczne: formularz kontaktowy, kalendarz rezerwacji wizyt, blog oraz

newsletter.

1) Eormularz kontaktowy

Formularz kontaktowy pozwala przestac zapytanie kontaktowe do Wiasciciela. Przestanie zapytania nie
rodzi po stronie uzytkownika ani Wiasciciela Strony zobowiazan, stanowi jedynie sposob nawigzania
kontaktu z Wtascicielem Strony.
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Korzystanie z formularza kontaktowego rozpoczyna sie z momentem rozpoczecia jego wypetniania na
Stronie — standardowo jest on dostepny w zaktadce ,,Kontakt”, ,Kariera” i/lub w dolnej czesci Strony.
Przesfanie zapytania kontaktowego nastepuje z chwilg wykonaniatgcznie dwoch kolejnych krokow — (1)
wypetieniu formularza kontaktowego danymi wskazanymi jako obowigzkowe i (2) kliknieciu na Stronie
Internetowe] po wypetnieniu formularza pola akcji umieszczonego pod formularzem — do tej chwili
istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych. W formularzu kontaktowym
niezbedne jest podanie danych kontaktowych osoby wypetiajgcej formularz: imie i nazwisko/nazwa
firmy, adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz tres¢ wiadomosal.

Ustuga elektroniczna formularz kontaktowy sSwiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakorczeniu z chwilg wysfania zapytania kontaktowego przez uzytkownika za jego
posrednictwem albo z chwila wezesniejszego zaprzestania formutowania zapytania kontaktowego za
jego posrednictwem.

2)  Kalendarz rezerwacji spotkania

Kalendarz rezerwacji spotkania to elektroniczny formularz kontaktowy dostepny na Stronie
umozliwiajgcy wzbogacony o funkcjonalnose kalendarza — pozwala on wybrac¢ jeden z dostepnych
termindw spotkania w kalendarzu umieszczonym na Stronie wraz z okresleniem preferowanej godziny
spotkania oraz podac pozostate dane takie jak w formularzu kontaktowym. Skorzystanie z rezerwacii
wizyty ma charakter wstepny i wymaga kazdorazowo potwierdzenia terminu ze strony Wiasciciela —
w tym celu podejmie on kontakt z uzytkownikiem celem potwierdzenia wybranego terminu lub
ewentualnie ustalenia innego dogodnego dla obu stron.

Spotkanie moze mie¢ migjsce w biurze Wiasciciela pod adresem: Centrum Praskie Koneser,
ul. Zgbkowska 31 (Il pietro), 03-736 Warszawa lub zdalnie (online lub telefonicznie) — w zaleznosci od
ustalen stron.

Korzystanie z kalendarza rezerwacji wizyty rozpoczyna sie z momentem rozpoczecia przez
uzytkownika jego wypetniania na Stronie. Ztozenie rezerwacji nastepuje po wykonaniu przez
uzytkownika tacznie dwoch kolejnych krokow — (1) po wypetnieniu formularza kontaktowego wraz ze
skorzystaniem z kalendarza rezerwacji i (2) kliknieciu na Stronie po wypetieniu wymaganych danych
pola akcji umieszczonego pod formularzem — do tego momentu istnieje mozliwose samodzielnej
modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami
oraz informacjami i opcjami dostepnymi na Stronie). W formularzu niezbedne jest podanie przez
klienta nastepujgcych danych dotyczgcych kontaktujgcego sie: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres
poczty elektronicznej oraz numer telefonu kontaktowego oraz wybranie jednego z dostepnych
termindw spotkania w kalendarzu umieszczonym na Stronie wraz z okresleniem preferowanej godziny
spotkania.

Ustuga elektroniczna kalendarz rezerwaciji spotkania swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg wystania rezerwacji za jego posrednictwem albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania skfadania zapytania przez klienta.

3) Blog

Korzystanie z bloga mozliwe jest po przejsciu do odpowiedniej zakfadki z aktualnosciami na Stronie
Internetowej. Blog jest dostepny dla wszystkich odwiedzajacych Strone Internetowg bez potrzeby
podawania jakichkolwiek danych czy dokonywania innych czynnosci. Blog umozliwia zapoznanie sie
7 trescia artykutow i aktualnosci publikowanych przez Wiasciciela i nawiazujgcych do tematyki Strony
Internetowej oraz jego ustug i produktow.
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Ustuga elektroniczna blog swiadczona jest nieodptatnie. Uzytkownik ma mozliwosc w kazdej chwili
i bez podania przyczyny zaprzestania korzystania z bloga poprzez zamkniecie przegladarki
internetowej lub opuszczenie Strony Internetowe).

4)  Newsletter

Przedmiotem newslettera jest informowanie o prowadzonej przez Wiasciciela Strony dziatalnoscl,
wtym o produktachiustugach Wiasciciela Strony, a takze publikowanie porad i aktualnosci zwiazanych
7 prowadzong dziatalnoscia.

Zapis na newsletter nastepuje po podaniu w zaktadce/polu newsletter widocznym na Stronie adresu
poczty elektronicznej, na ktory majg by¢ przesytane kolejne edycje newslettera i kliknieciu pola akciji,
a nastepnie potwierdzeniu checi zapisu na newsletter poprzez klikniecie w link otrzymany na podany
adres poczty elektronicznej.

Ustuga Elektroniczna newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca
ma mozliwosc¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z newslettera (rezygnacji
7 newslettera) poprzez wystanie stosownego zgdania do Wiasciciela Strony, w szczegolnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: hello@counthink.com lub tez pisemnie na adres: Plac
Bankowy 2, 00-095 Warszawa lub Centrum Praskie Koneser, ul. Zgbkowska 31 (lll pietro), 03-736
Warszawa lub korzystajac z opcji wypisania sie dostepne] w tresci wiadomosci otrzymywansgj
wramach newslettera.

PRAWA AUTORSKIE

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Strony jako catosci oraz tresci, grafik, utwordw,
wzorow i znakow dostepnych w jego ramach nalezg do Wiasciciela lub innych uprawnionych podmiotow
trzecich i objete sg ochrong prawa autorskiego oraz innych przepisow powszechnie obowigzujacego
prawa. Korzystanie z zamieszczonych na Stronie tresci jest dozwolone bez ograniczen w zakresie wtasnego
uzytku osobistego. Korzystanie z zamieszczonych na Stronie tresci w innym zakresie wymaga uprzedniej
wyraznej zgody Administratora lub innych uprawnionych podmiotow trzecich.

NIELEGALNE TRESCI I INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

Niniejszy punkt regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE; Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s. 1-102 (dalej jako: ,Akt o Ustugach Cyfrowych”)
w zakresie dotyczacym Strony Internetowej i Administratora. Uzytkownik Strony co do zasady nie jest
zobowigzany do dostarczania tresci podczas korzystania ze Strony Internetowej, chyba ze regulamin
wymaga podania okreslonych tresci. W kazdym wypadku dostarczania tresci przez Uzytkownika Strony jest
on zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w regulaminie.

PUNKT KONTAKTOWY - Administrator wyznacza adres poczty elektronicznej hello@counthink.com jako
pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia bezposrednig komunikacje Administratora
z organami panstw czionkowskich, Komisjg Europejskg i Radg Ustug Cyfrowych oraz jednoczesnie
umozliwia uzytkownikom Strony bezposrednia, szybka i przyjazna komunikacje z Administratorem droga
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elektroniczng, na potrzeby stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych. Administrator wskazuje jezyk polski
oraz jezyk angielski do celdw komunikagji z jego punktem kontaktowym.

Procedura zgfaszania Nielegalnych Tresci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach Cyfrowych:

1) Na adres poczty elektronicznej hello@counthink.com dowolna osoba lub dowolny podmiot moze
zgtosic Administratorowi obecnoscé okreslonych informacji, ktore dana osoba lub dany podmiot
uwazajg za informacje, ktore same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, nie sg zgodne z prawem
Unii Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktore jest zgodne z prawem
Unii Europejskiej, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa (dalej jako:
LNielegalne Tresci”).

2)  /gfoszenie powinno byC wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu
Administrator umozliwia i utatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty elektronicznej zgtoszen
zawierajgcych wszystkie ponizsze elementy: (1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla
ktorych dana osoba lub dany podmiot zarzucaja, ze zgtaszane informacie stanowig Nielegalne Tresci;
(2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informadji, takiej jak doktadny adres URL lub
doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajace
identyfikacje Nielegalnych Tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi; (3) imie
i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, z wyjgtkiem
zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktorych mowa
w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze
przekonanie osoby lub podmiotu dokonujgeych zgtoszenia, ze informacie i zarzuty w nim zawarte sa
prawidtowe i kompletne.

3) Zgfoszenie, o ktorym mowa powyzej, uznaje sie za dajgce podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy
lub wiadomosci do celdw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informacii, ktorej dotyczy,
jezeliumozliwia Administratora dziafajagcemu z nalezytg starannoscig stwierdzenie — bez szczegotowe)
analizy prawnej — nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informaciji.

4) Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktore dokonaty
zgtoszenia, Administrator bez zbednej zwioki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Administrator powiadamia takze bez zbednej zwioki takg osobe
lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informacii, ktorych dotyczy zgtoszenie, przekazujac
informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.

5)  Administrator rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach mechanizmu, o ktorych
mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktorych dotyczg zgtoszenia,
w SposOb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli na
potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania  decyzji  Administrator  korzysta ze
zautomatyzowanych srodkow, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktorym mowa
poprzednim punkcie.

Informacja na temat ograniczen, ktore Administrator naktada w zwigzku z korzystaniem z Strony
Internetowej, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez uzytkownikow Strony:

Uzytkownika Strony obowigzujg nastepujace zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek tresci
w ramach Strony Internetowe:

1) obowigzek korzystania ze Strony Internetowej, w tym do zamieszczania tresci (np. w ramach opinii lub
komentarzy), zgodnie 7z jego przeznaczeniem, niniejszym regulaminem oraz w sposob zgodny
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7z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich i wiasnosci intelektualnej Administratora oraz osob trzecich;

2) obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposob niewprowadzajgcy

w btad;
3) zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania Nielegalnych Tresci;

4) zakaz przesytania niezamowionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem Strony
Internetowe;;

5)  zakaz dostarczania tresci naruszajgcych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym zawierajgcych
tresci wulgarne lub obrazliwe;

6) obowigzek posiadania —w przypadku, gdy jest to konieczne — wszelkich wymaganych praw i zezwolen
do dostarczania takich tresci na stronach Strony Internetowej, w szczegolnosci praw autorskich lub
wymaganych licencji, zezwolen i zgod na ich wykorzystywanie, rozpowszechnianie, udostepnianie, lub
publikacje, zwtaszcza prawa publikowania i rozpowszechniania w Sklepie Internetowym oraz prawo do
wykorzystania i rozpowszechniania wizerunku badz danych osobowych w przypadku tresci, ktore
obejmujg wizerunek lub dane osobowe 0sob trzecich.

7) obowigzek korzystania ze Strony Internetowe] w sposob niestwarzajgcy zagrozenia bezpieczenstwa
systemu teleinformatycznego Administratora, Strony Internetowej lub osob trzecich.

Administrator realizujac swoje prawa i obowiazki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany jest dziata¢
7 nalezytg starannoscia, w sposob obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw
i prawnie uzasadnionych interesow wszystkich zaangazowanych stron, w tym odbiorcow ustugi,
w szczegolnosci z uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, takich
jak wolnos¢ wypowiedzi, wolnosc¢ i pluralizm medidw i inne prawa podstawowe i wolnoscl.

Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzjilub innych dziatar lub brak
dziatan podjetych przez Administratora na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji Administratora
podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu mogag by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do
mozliwosci zgfaszania uwag i reklamacji wskazanej w niniejszym regulaminie w punkcie ,KORZYSTANIE
/E STRONY”. Korzystanie z tej procedury jest bezptatne i umozliwia skfadanie skarg w sposob
elektroniczny na podany adres poczty elektronicznej. Skorzystanie z procedury zgtaszania i rozpatrywania
skarg pozostaje bez uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu do wszczecia postepowania przed
sadem oraz nie narusza jego innych praw.

Administrator rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji
lub innych dziatan lub braku dziatan podjetych przez Administratora na podstawie otrzymanego zgtoszenia
lub podjetej decyzji w sposob terminowy, niedyskryminujgey, obiektywny i niearbitralny. Jezeli skarga lub
inne zgtoszenie zawiera wystarczajgce powody, aby Administrator uznat, Ze jego decyzja
0 niepodejmowania dziatan w odpowiedzi na zgfoszenie jest nieuzasadniona lub ze informacje, ktorych
dotyczy skarga, nie sg nielegalne i niezgodne z niniejszym regulaminem, lub zawiera informacje
wskazujgce, ze dziatanie skarzgcego nie uzasadnia podjetego srodka, Administrator bez zbednej zwioki
uchyla lub zmienia swojg decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub
winny sposob ograniczenia ich widocznosci lub podejmuje inne dziatania, ktore uzna za konieczne.

Uzytkownicy Strony, osoby lub podmioty, ktore dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktorych
skierowane sg decyzje Administratora dotyczgce Nielegalnych Tresci lub tresci niezgodnych
7z regulaminem, majg prawo wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania sporow
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certyfikowanego przez koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego UE w celu
rozstrzygniecia sporow dotyczgcych tych decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktore nie zostaty
rozstrzygniete w ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg Administratora.

ODESLANIA

Strona moze zawierac¢ odnosniki do innych stron internetowych. Administrator namawia by po przejsciu na
inne strony, zapoznac sie 7 regulaminem i politykg prywatnosci tam ustalong. Ninigjszy regulamin dotyczy
tylko ninigjszej Strony.

KONTAKT Z NAMI

W razie jakichkolwiek problemadw lub pytan zwigzanych z korzystaniem ze Strony lub innych pytan prosimy
o kontakt z Wiascicielem Strony:

e mailowo: hello@counthink.com
e Telefonicznie: +48 22 626 47 47 (w dni robocze, w godzinach 8-16)

e 0sobiscie w naszym biurze pod adresem: Centrum Praskie Koneser, ul. Zabkowska 31 (Il pigtro),
03-736 Warszawa

e 0sobiscie w naszej siedzibie pod adresem: Plac Bankowy 2, 00-095 Warszawa
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